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SOFTWARE DE GESTIÓN EN LABORATORIO CLÍNICO 
 

 

Proyecto:                         Software de gestión en Laboratorio Clínico  
Preparado por:    Naxvan Soft 
Personas de contacto:     Ing. Andrés Tovar Clavijo 

Gerente 
gerencia@naxvansoft.com 
3172638940 - 3204286915 

Federico Tovar Marciales 
Comercial 
comercial@naxvansoft.com 
3155919547 - 3115912430 

 

Gracias por contar con Naxvan Soft, estamos gustosos de poderle ofrecer un presupuesto a 
medida, que esperamos sea de su interés. Para cualquier inquietud, comentario o sugerencia, 
no dude en contactarnos.    
 
 

SOBRE NOSOTROS 
 
    
Somos una empresa de soluciones tecnológicas y estamos comprometidos en ofrecer un 
servicio/producto marcado por la excelencia y la innovación. Ofrecemos a nuestros clientes: 
 

SERVICIOS  

 
▪ Software a la medida 
▪ Diseño y desarrollo de páginas web 
▪ Aplicaciones móviles 
▪ Auditoría 
▪ Consultoría 
▪ Capacitación 
▪ Digitalización 
▪ Mantenimiento de computadores  
▪ Mantenimiento de impresoras y 

fotocopiadoras  
▪ Recargas de impresora  
▪ Venta de suministros  
▪ Venta de equipos nuevos, 

remanufacturados e impresoras  
▪ Alquiler de equipos empresariales 
▪ E-marketing 

 

 
▪ Software de historia clínica 

electrónica y gestión: 
- Medicina general y especializada 

(Nax Medic) 
- Odontología (Nax Dent) 
- Salud Ocupacional (Nax Oc) 
- Optometría y visiometría (Nax View) 
- Audiometría (Nax Ear) 
▪ Software para gestión de laboratorio 

clínico (Nax Lab) 
▪ Software para facturación e 

inventario (Nax Pos) 
▪ Sistema Integrado de Gestión para 

Servicios Públicos (SIGSP) 
▪ Sistema Integrado para la Gestión de 

Clientes y Procesos (SIGCP) 

 PRODUCTOS 
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Visión:  
 

Para el 2023 ser una empresa líder en soluciones tecnológicas a la medida 
con prestigio regional y nacional, sirviendo a nuestros clientes con ahincó 
y excelencia en los productos y servicios ofrecidos.     
   

Misión:  
 

Brindar a nuestros clientes soluciones tecnológicas a la medida, basadas en 
la calidad, creatividad, eficiencia, eficacia, innovación y excelencia, con un 
equipo de trabajo altamente comprometido y humano.  
    

Equipo de 
trabajo: 

Contamos con un equipo profesional de trabajo que estará dispuesto a 
cumplir sus requerimientos con responsabilidad y compromiso. Personal 
idóneo para el proyecto a realizar.    

 
 
¿Por qué trabajar con nosotros? 
 
Estamos seguros que podemos ofrecerle el mejor servicio y la mejor relación calidad/precio. 
A continuación, le detallamos algunas de las ventajas de trabajar con nosotros:  
  

▪ Cumplimos con los requerimientos, lineamientos y normativas aplicables a los 
proyectos encomendados, teniendo en cuenta la integridad y facilidad para el usuario. 

▪ Somos una empresa seria y comprometida con la atención al cliente.  
▪ Contamos con un equipo de trabajo altamente comprometido, integral, idóneo y 

competitivo.  
▪ Contamos con más de 8 años de experiencia.   
▪ Tenemos la disposición de dar soluciones rápidas, innovadoras y eficientes a las 

necesidades de nuestros clientes.  
▪ Estamos en capacitación y mejoramiento continuo de nuestros productos y servicios, 

para brindar a nuestros clientes soluciones innovadoras. 
▪ Somos fabricantes directos de los productos y servicios que ofrecemos. 

 
 

SOBRE EL PROYECTO 
 
    
El objetivo de este proyecto es brindarles la solución para la gestión en laboratorio clínico. A 
continuación, detallamos la información del software: 
 

Módulos 

 
▪ Parametrización 
▪ Panel Trabajo 
▪ Laboratorio Clínico 
▪ Facturación 
▪ Informes 



 
3 Pág. 

▪ Integración 
 

Funciones 

 
▪ Parametrización del sistema. 
▪ Configuración de usuarios, roles y privilegios. 
▪ Copias de seguridad automáticas de base de datos e información 

anexa. 
▪ Manejo de funcionarios y hojas de vida. 
▪ Parametrización de institución del cliente. 
▪ Manejo de multiagenda (configurable: tipo actividad, estado por 

colores, hora inicio, hora fin e intervalo de atención). 
▪ Visualizador de agenda diaria, semanal, general y por 

funcionario. 
▪ Panel de control inteligente para asignación de citas, 

visualizador global y buscador de espacios libres. 
▪ Parametrización y personalización de laboratorio clínico (CUPs): 

variables, valores por defecto, valores de referencia, 
validaciones, entre otros.  

▪ Manejo de plantillas precargadas, corrector ortográfico, 
indicadores y archivos anexos (laboratorios externos). 

▪ Parametrización de instituciones administradoras y asociadas. 
▪ Ingreso de datos básicos del paciente de forma independiente al 

laboratorio clínico (útil para el ingreso de información por parte 
de auxiliar). 

▪ Panel de trabajo dinámico, organizado, adaptable y fácil de 
diligenciar.  

▪ Importación de laboratorios clínicos por lotes. 
▪ Permite crear nuevos eventos partiendo de eventos históricos 

previos, teniendo en cuenta la integridad de la información. 
▪ Distribución cronológica de eventos, accesibles de forma rápida 

y organizada. 
▪ Manejo de consentimiento informado multiformato 

parametrizable. 
▪ Firma y huella de consentimiento informado y eventos clínicos 

electrónicamente. 
▪ Integración con lector de cédulas, pad de firmas, hullero digital, 

cámara web, escáner, entre otros. 
▪ Generación automática de: resumen y resultado(s) de 

laboratorio clínico (Generación individual, grupal por fecha y 
grupal personalizado). 

▪ Expedición de documentación personalizada por el cliente. 
▪ Parametrización de tarifario, copagos y cuotas moderadoras. 
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▪ Manejo de contratos por entidad administradora con 
porcentajes de aplicación personalizados. 

▪ Generación de cuentas de cobro y detalle de facturación por 
entidad administradora. 

▪ Facturación por evento, capitación o cualquier otro tipo de 
paquete. 

▪ Manejo de factura de venta, documento equivalente o recibo de 
caja según lineamientos DIAN y necesidad del cliente. 

▪ Facturación por computador y electrónica según DIAN. 
▪ Generación automática de RIPs (validados y exportable archivo 

plano). 
▪ Informes exportables a Excel, Word y pdf. 
▪ Interfaz amigable y fácil de utilizar por usuarios. 

 

Informes 

 
▪ Funcionario. 
▪ Consulta cita paciente. 
▪ Agenda diaria funcionario. 
▪ Agenda diaria general. 
▪ Agenda semanal. 
▪ Detalle agenda. 
▪ Detalle agenda – filtro rango fechas. 
▪ Detalle agenda - filtro: funcionario. 
▪ Detalle agenda - filtro: institución administradora. 
▪ Detalle agenda - filtro: paciente. 
▪ Detalle agenda - filtro: tipo agenda. 
▪ Detalle Panel Trabajo – Filtro Rango Fechas. 
▪ Afiliación. 
▪ Evento abierto. 
▪ Institución administradora / asociada. 
▪ Paciente. 
▪ Personalizado. 
▪ Laboratorio Clínico. 
▪ Varios (parametrizable). 
▪ Consolidado de pagos cliente. 
▪ Detallada factura – filtro: estado factura activa. 
▪ Detallada factura – filtro: número factura. 
▪ Detallada factura – filtro: rango fechas. 
▪ Detallada factura – filtro: todos. 
▪ Factura paciente. 
▪ Generación automática de RIPs. 
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MODELOS DE TRABAJO Y PRECIO 
 
  
Somos conscientes que las necesidades de un cliente a otro cambian, lo que para uno es 
fundamental, para otro es sólo algo perfectamente prescindible. Queremos ofrecerles un 
presupuesto que se ajuste 100% a sus necesidades, por lo que se proponen los siguientes 
modelos de trabajo:  
 
 

OPCIÓN 1 
LICENCIA VITALICIA (más popular) 

 

Valor 

 
COP 1.350.000 

ó 
USD 400 

 

Características 

 
▪ Licenciamiento: punto/equipo. 
▪ Capacitación inicial: personalizada. 
▪ Asistencias: 2 meses. 
▪ Actualizaciones: cobro adicional. 
▪ Usuarios: ilimitado. 
▪ Pacientes: ilimitado. 
▪ Historias clínicas: ilimitado. 
▪ Agendas: ilimitado. 
▪ Facturación: ilimitado. 
▪ Almacenamiento: ilimitado.  
▪ Acceso: offline/online. 
▪ Res. 3100/2019: incluida. 
▪ Facturación Electrónica: integrada. 
 

Consideraciones 

 
▪ La infraestructura física para la disposición del software 

debe ser implementada por la empresa contratante. En caso 
de no tenerla, la empresa Naxvan Soft podrá asesorar su 
inclusión. 

▪ La inclusión de nuevos equipos incurrirá en gastos 
adicionales, proporcionales al valor de la licencia. 

▪ Cada vez que la empresa requiera nueva capacitación y/o 
soporte posterior a la ejecución del contrato, se cobrará un 
valor adicional por hora (COP 50.000 ó USD 15). 

▪ Las nuevas actualizaciones solicitadas por la empresa, 
tendrán un valor adicional proporcional al requerimiento. 
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OPCIÓN 2 
LICENCIA MENSUAL 

 

Valor 

 
COP 50.000/mes 

ó 
USD 15/mes 

 

Características 

 
▪ Licenciamiento: punto/equipo. 
▪ Capacitación inicial: personalizada. 
▪ Asistencias: permanente. 
▪ Actualizaciones: incluidas. 
▪ Usuarios: ilimitado. 
▪ Pacientes: ilimitado. 
▪ Historias clínicas: ilimitado. 
▪ Agendas: ilimitado. 
▪ Facturación: ilimitado. 
▪ Almacenamiento: ilimitado. 
▪ Acceso: offline/online. 
▪ Res. 3100/2019: incluida. 
▪ Facturación Electrónica: integrada. 
 

Consideraciones 

 
▪ La infraestructura física para la disposición del software 

debe ser implementada por la empresa contratante. En caso 
de no tenerla, la empresa Naxvan Soft podrá asesorar su 
inclusión. 

▪ La inclusión de nuevos equipos incurrirá en gastos 
adicionales, proporcionales al valor de la licencia. 

▪ Actualizaciones, capacitaciones y soporte técnicos, están 
incluidos en la licencia y serán efectuados en coordinación 
con la empresa contratante. 

▪ Cláusulas de permanencia por 1 año. 
 

 
 

OPCIÓN 3 
LICENCIA ANUAL 

 

Valor 

 
COP 500.000/año 

ó 
USD 150/año 
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Características 

 
▪ Licenciamiento: punto/equipo. 
▪ Capacitación inicial: personalizada. 
▪ Asistencias: permanente. 
▪ Actualizaciones: incluidas. 
▪ Usuarios: ilimitado. 
▪ Pacientes: ilimitado. 
▪ Historias clínicas: ilimitado. 
▪ Agendas: ilimitado. 
▪ Facturación: ilimitado. 
▪ Almacenamiento: ilimitado. 
▪ Acceso: offline/online. 
▪ Res. 3100/2019: incluida. 
▪ Facturación Electrónica: integrada. 
 

Consideraciones 

 
▪ La infraestructura física para la disposición del software 

debe ser implementada por la empresa contratante. En caso 
de no tenerla, la empresa Naxvan Soft podrá asesorar su 
inclusión. 

▪ La inclusión de nuevos equipos incurrirá en gastos 
adicionales, proporcionales al valor de la licencia. 

▪ Actualizaciones, capacitaciones y soporte técnicos, están 
incluidos en la licencia y serán efectuados en coordinación 
con la empresa contratante. 

 
 
 
Notas: 
 
▪ Los pagos por transferencia bancaria o en efectivo, tienen descuento del 5% en 

comparación a otros medios de pago. 
▪ Servicios adicionales (opcionales y según cotización): evolución extramural con 

formulario multiplataforma, servicios de conexión multi sede, plataforma de reporte en 
tiempo real, periféricos programados (huellero, pad de firmas, cámara web, lector de 
cédulas, entre otros), almacenamiento en nube con redundancia y marketing para clientes. 
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PRÓXIMOS PASOS 
    
 
Deseamos que este presupuesto haya sido de su interés. Estamos convencidos que somos la 
respuesta a sus necesidades, nuestra amplia experiencia y las opiniones de nuestros clientes 
nos avalan. Para aceptar este presupuesto, simplemente pónganse en contacto con nosotros.    
    
¡Muchas gracias! 


